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З00012, Тульская область, г. Тула,
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отзыв
официального оппонента Пивоваровой Ксении Григорьевны

на диссертацию Клентак Анны Сергеевны
кРазработка методологии управления конкурентоспособностью

автопроизводителя в условиях промыцuIеЕной сборки>,
представленную на соискание у,rеной степени доктора технических наук

по специ€rльности 2.5.22. Управление качеством. Стандартизация.
Организация производства

Акryальность темы диссертации

мятттиностроение и особенно автомобилестроение характеризуется
высоким уровнем инноваций в продуктах и процессах, что обусловлено жесткой
конкуренцией как на национtшьном, так и на междуIIародном рынках.
Автопроизводители стремrIтся к системным улr{шениям качества, чтобы
полностью удовлетвориiь потребности потребителей, что требует

рацион€tлизации бизнес-процессов и внедрения эффективньж систем
менеджмента качества. Важным аспектом явJuIется цифровизация производства,
котор€ш становится приоритетом дIя модернизации предщриrIтий автопрома и

распространяется на все эт€lпы сборки.
Создание предприятий по промыцшенной сборке lrродукции (промсборки)

ст€lло важным трендом в деятельности как иностранных, так и отечественных
автопроизводителей, несмотря на существующие ограниtIения. Однако остается
нерешенной проблема разработки базовых инструментов менеджмента качества,
что затрудняет учет факторов, влияющих на конкурентоспособность и качество

работы в новых регионах. ,.Щля успешного запуска таких предприятий
необходимо )пIитывать факторы конкурентоспособности и качества на новых

рынках, что подчеркивает акту€Lльность диссертационного исследования,
направленного на разработку методологии управления конкурентоспособностью
автопроизводителей в условиях промсборки.



Степень обоснованности научньж положений, выводов
и рекомеrцацийо сформулированных в диссертации

Клентак А.С. провела комплексную работу по исследованию различнъж
ПРОГРаММ УлryчшениЙ, реапизованных лидерами мирового и отечественного
матттиностроениrI (автомобилестроения).

Автор подробно рассмотрел существующую теорию и практику заrтуска
ПРеДпРиятиЙ промыцшенноЙ сборки и на основе выявленных недостатков,
связанньIх с их фрагментарностью, не достаточно полным }п{етом достижений
наrIно-технологического прогресса, отсутствием процессов СМК промсборки,
НаПИЧИеМ межфункцион€rльньIх и стыковых проблем на процессном и
МеЖПРоцессном уровнях программ улучшения, предложил собственную
СТРОЙнУю методологию управления конкурентоспособностью автопроизводителя
В УСЛОВИях прОМышленноЙ сборки, ориентированную на внедрение в широкиЙ
круг автосборочных производств.

Поrryченные автором на)чные и практические результаты внедрены на
ПРеДприятиях машиностроительной отрасли, что подгверждает обоснованность
научньIх положений, выводов и рекомендациЙ, сформулированньж в
диссертации.

Научная новизна диссертации

Научная новизна диссертационного исследования Клентак А.С. состоит в
програI\dмно_разработке системньIх наrIно-практических и цифровьгх

статистических методов и инструментов, составляющих методологию
УПРаВления конкурентоспособностью €штопроизводителя в условиях создания и
рiLзвития промышленной сборки. Разработанные научно-технические решения
интегрированы во все основные процессы корпоративной СМК и споообствуют
повышению: скорости реагирования корпоративного центра комIIании на
запросы внеlшrей потребительской среды и изменению рыночньIх тенденций;
уровня синхронизации всех основньIх процессов корпоративной СМК и СМК
ПРеДПРиятия промсборки, а значит формированию производственноЙ среды
ориентированной на запросы потребителей.

В Диссертации разработана группа на}чньж расчетно-статистических
Программных комплексов и моделей позволяющих проводить оперативный
Мониторинг состояния процессов жизненного цикJIа продукции, а также
ПрогнозировЕlние пок€}зателей конкурентоспособности и качества продукции при
внедрении нау{но-технических решений

Предложен метод принятия стратегического решения о развитии
ПРОМыIIшенноЙ сборки в системе менеджмента качества автосборочного
Производства, позволяющий рационaлизировать процессы запуска новых



аВТОСбороЧных предприятиЙ промышленной сборки с позиций обеспечения
требуемого уровня качества продукции.

Особого внимания засJIуживает представленный впервые метод
ПРОГНОЗноЙ оценки конщурентоспособности продукции автопроизводителя через
УпраВление уровнем качества автомобилей промсборки. Здесь автором
ПроВодится системное исследование влияния качества автомобилей на
КОНКУРентоспособность при достижении заданньIх параметров прибыли
компании.

Практическая значимость диссертации

В диссертационной работе Клентак А.С. в рамках методологии упр€lвления
КОНКУРентОспособностью автопроизводителя в услови.rD( промышuIенноЙ сборки
РаЗРабОТан целыЙ набор прикладных организационно-технических и
МеТОДИЧеСКИХ РеШениЙ, направленных на акту€шизацию, обоснование и
РеаЛИЗацию проектов по созданию и р€lзвитию предприятий промсборки
аВТОМОбИлеЙ на всех этапах жизненного цикJIа продукции. Предложены
ИНфОРмационЕые инструменты резервирования или защиты от ошибки при
ПРинятии стратегического решения о р€lзвитии промышленной сборки.
ПРОПИСаны кJIючевые виды деятельности, связанные с организациями
ПРеДПРИЯтиЙ ПроМышленноЙ сборки. Разработаны процессы, определяющие
ПОРЯДОК ВЗаимоотношений между головным предприятием и предприятием
ПРОМЫцшенноЙ сборки. Представлена ypoBHeBffI система определения качества
ПРОИЗВОДимоЙ продукции.'Предlожена модель рацион€tлизации выбора уровня
качества автомобилей.

ПРедложенные прикJIадные инструменты можно охарактеризовать как
ВЗаиМосВязанныЙ комплекс, позволяющиЙ на практике ре€tлизовать и обеспечить
успешIIую ре€tlrизацию загý/ска предприятия промышленной сборки на новой
территории.

Все наушо-техниIIеские решения, предложенные в диссертационной
Работе Клентак АС., прошли апробацию и получили широкое применение в
ОТРаСЛевоЙ практике применения на крупньж предприятиях машиностроения:
ПАО кКАМАЗ> (г. Набережные Челны); ООО кJIАЩАПЛАСТ-Т) (г. Тольятти);
ООО кРулевые системьD) (г. Тольятти); АО кМАГИСТРАЛЬ) (г. Самара);
АО КСУПер-Авто Холдинг> (г. Тольягги). В резулътате внедрения резулътатов
работы в практику предприятий поJýrlIен экономический эффект в piвMepe
14 млн руб. в ценах 2024 r.

Соответствие автореферата основному содержанию диссертации

По струкryре, содержанию и представленным материалам исследования
автореферат в полной мере соответствует диссертационной. работе.



законченную научно-кв€tлификационную работу, выполненную по акryальной
отраслевоЙ проблеме. В диссертации решается важнuI отраслеваrI проблема,
связанная с созданием базовьrх научно-технических решений и
обеспечивающих создание предприягий промсборки с
менеджмента качества.

В диссертации приведены новые результаты, обогащающие теорию и
практику управления конкурентоспособностью и качеством в условиrtх
массового машиностроительного производства, что свидетельствует о
значительном личном научном и практическом вкJIаде диссертанта в решение
освещаемой проблемы.

Основные результаты диссертации представлены в 73 Hal^rнbIx трудах, из
нllх2 монографпи;42 статьи в журнttлахиз Перечня, рекомендованного ВАК РФ;
10 статей в научнъж изданиях, индексируемьж межд}.народными базами Web of
Science и Scopus.

Замечания по диссертации

1. В разделе 1.3 автор проводит обзор инструментария дIя аналитических
исследований качества новьIх автомобилей в экспJIуытации, а также методы
оценки потребительской удовлетворенности. Кроме упомrIнутых автором
инструмеriтов, следует также обратить внимание на онлайн-панели, которые
представляют собой сообщества потребителей, согласившихся регулярно
)ластвовать в маркетинговьIх исследованиях. Каждый участник сознательно

регистрируется в панели на специапьном интернет-порт€tпе, предоставляя о себе

р€lзличные соци€tJIъно-демо|рафические данные и потребительские
характеристики, а также IIоJryчает компенсацию за участие в виде денежtIого
вознаграждения или IIризов.

2. В разделе 2.3 €tBTopoM приведены результаты регрессионного анализа,
который выявип кJIючевые показатели, влияющие на инновационную
экосистему. Между некоторыми подындексами имеется высокая корреляция, что
приводит к нестабильности оценок коэффициентов регрессии и затрудшет
интерпретацию результатов. Щля решения этой проблемы следует црименить
такие методы, как удаление или объединение переменньIх, использование
методов регуляризации, метода главных компонент или стандартизацию
переменных.

Оценка диссертационной работы

,Щиссертационнм работа Клентак Анны Сергеевны представляет собой

инструментов,
точки зрения



3. В разделе 3.4 автор привод,Iт 12 типов автомобилистов, каждый из

которьш имеет свои уникztльные ценности и стреIшпениrI. ,Щля каждого типа

формулируются потребности в отношении автомобилей, а также ожидаемые

функцион€Lльные и эмоцион€rльные характеристики. Необходимо связать
типологию автомобилистов с существующими теоретическими моделями или
исследованиrIми в области маркетинга и потребительского поведения.

4. В разделе 4.5 оптимапьным решением задачи рацион€lпизации выбора

уровня качества признается такое решение, при котором максимaльный уровень
качества модеJIи автомобиля обеспеIIивает положительное значение прибьши
автосборочного предrrриrlтия от реtlлизации данной модели за счет увеличеЕия
уровня спроса. Однако из формулировки не вполне ясно, какой именно размер
прибьши считается достаточным при выбранном уровне качества, что может
затруднить практическое применение даннои методики.

5. На gгр. 309-310 диссертационной работы автор пишет: <На рынке
грузовьIх автомобилей сложнее организовать тематические клryбы потребителей,
а также сложнее проводить исследоваIIия на уровне конкурентного рынка то
есть бенчмаркинговые исследования. Поэтому при реtlпизации методики оценки
комплексной удовлетворенности потребителей грузовьIх автомобилей мы были
сосредоточены только на развитии инструментария измерения по продукции
собственного производствa>). Согласно руководства APQP, 3 издаrrие 2024 r.,

приложение С: <<Сравнителъный ан€Lпиз продуктов и процессов должен включать
вьuIвление объектов мирового кJIасса или Jryчших в своем кJIассе на основе
потребительских и внутренних целевых измерений результативности, а тtжже

исследов€lние того, как были достигнуты эти пок€ватели). Исследование

удовлетворенности потребителей грузовьгх автомобилей зарубежного
tIроизводства может основываться на т€ких источниках информации, как:

_ опросы и анкетирования;
_ интервью;
- отчеты и исследования рынка;
- отзывы и рейтинги;
- статистические данные о продажах и доле рынка разлиЕIных брендов;
- исследов€Iния конкурентоспособности ;

- соци€tпьные сети и онлайн-форумы;
- данные о сервисном обслуживании.
Отмеченные недостатки не являются принципиaльными и не, снижают

ценности выполненного исследов ания.



Заключение о соответствии диссертации критериям, установленным
Положением о порядке присуждения ученых степеней

На основании вышеизложенного счит€tю, что диссертация Клентак А.С.
Еа TeIury <Разработка методологии управления конкурентоспособностью
автопроизводителя в условиях промышленной сборки>> является законченной
на)л{но-ква-гификационной работой, в которой разработан и реализов€lн на
практике целый ряд решений, имеющих важное соци€lльно-экономическое
значение дIя развития автомобилестроения РФ.

,Щиссертационн€ш работа соответствует требов€lниям пп. 9-14 кПоложения о
шорядке присуждения )ченых степеней> (ГIостановление Правителъства РФ
Ns 842 от 24 сентября 2013г.), предъявляемым к докторским диссертациям, а ее
автор - Клентак Анна Сергеевна - заслуживает присуждения )ченой степени
доктора техниtIеских наук по специчlльности 2.5.22. Управление качеством.
Стандартизация. Организация производства.

/]

Официальный оппонент , (/r Пивоварова Ксения Григорьевна
V;t erlo{

доктор технических наук (специальность 05.02.2З Стандартизация и упр€tвление
качеством продукции), доцент, профессор кафедры технологий обработки
матери€rлов ФГБОУ ВО (МГТУ им. Г.И. Носова>>

Контактные данные:
ФГБоУ Во ((IиГТУ им. Г.И. Носова>,
Адрес: 455000, г. Магнитогорск, гtр. Ленина, 38
Тел. 8(35 |9)29-85-t2
E-mail : k.pivovar ov a@magtu. ru
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