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Акryальность темы диссертациопной работы

развитие высокотехнологичных наукоемких маrпиностроительных
произвоДство"особенIIО в сегменте массового производства, проходит в условиlD(
постоянНого повышения конкуренI(ии между основнЫМИ )пIастник{lми рыпка. В
последние годы маrтrиностроительные предприятия, и в особенности
автопроизводители столкнулись с проблемами макроэкономического характера.
Фактически, по р(lзным причинам, были зафиксировЕlны несколько волн
экономического спада.
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ПРИ ВСем при этом продукция автомобилестроения р€rзвивается. На смену

ТРаДИционныМ конструкциям ЕlвтотранспортньIх средств (АТС) приходят

аВТОМОбИли С более совершенными функцион€lльными свойствами, конструкции

аВТОМОбИгlеЙ нацелены на все большее повышение потребительской

УДоВлетворенности качеством, АТС становятся более безопасными,

экологичными и экономичными.

ИССЛеДУя Деятельность крупньж иностранных и отечественньIх

МаПТиносТроительных производств (автосборочньIх предприягий) с точки

зрениrI развитиЯ произвоДства и повышения конкурентоспособностrr, можно

сделать вывод о том, что одним из важных трендов последIего времени

является создание предприятий по промышленной сборке про.цукции

(промсборки). Даже в условиях ограничений процессы по созданию

ПРеДПРИЯТИЙ ПРОмСборки иностранньж автопроизводителей на территории

нашей страны и соответствующих предприжиЙ крупнейших отечественньIх

производителей за рубежом продолжают активно реzrлизовываться.

ЕСТеСтвенно, в таýих жесточшtших условиях, когда конкуренция на рынке
ПОСТОянно повышается, машиностроительные (автосборочные) производства

ВЫНУЖДены искать новые решения, обеспечивающие рЕввитие KoHKypeHTHbIx

преимуществ предприятий, а также роста качества продукции и усJtуг.

КОШШаНИи ЗаНимаются поиском лу{шей практики на основе бенчмаркинговьIх

исследований достижений лидеров матпиностроительной отрасли.

Сегодня признitнными системными инструментами ул1"lшений в

машиностроении (автомобилестроении) являются: межд/народные стандарты

серии Iso, опредеJuIющие основные требования к системам менеджмента

КаЧеСТВа (СМК); специЕtлизированные отраслевые стаЕдарты, такие как IДТF

L6949:20|6: Целый комплекс на}чно-инженерньIх инструментов управления,

ТаКИх как метод апапиза причин и последствий потенциaльньIх отказов (FМЕА),

метод мониторинга производственного процесса с использованием



статистических инструментов (spc), метод анализа измерительных систем
(MSA) и многое другое. ,Щанные инструменты широко известны и достатоIIно
полно формшrизованы дJIя успешного применения.

при этом есть другой не менее мощный пласт технических инстр)д{ентов,

который рЕ}зрозненно накапливается десятилетиrIми на р€вньtх предприятиях

отрасли, без должного тиражирования, формшlизации и возможной

стандартизации. Речь идет о комплексных процраммах корпоративного

преобраЗовztни;I (улгучшеНий) на машиностроительньж предприятиях, которые
начинzlли реализовываться на предприrIтиях лидерil( автомобилестроениrt еще в

80-х годах прошлого века, затем в период кризисов в 90-е годы, в ЕулевьIх, а

также в последнее десятилетие, эти программы стztли вновь актуальными и
опредеJIЯющимИ горизонТы р€ввития конкурентоспособности коплrrаrrий. Но до
настоящегО временИ отсутств)rют системные исследования обобщающие

Наlпrно_Практические достижения в области р€lзвития преддlриятий

промышпенноЙ сборки. И, наконец, активное рЕввитие процессов цифровой
трансформации машиностроительньж производств, просто не может
осуIIIестВляться без внедрения такого Рода инстрр{ентов в купе с

современнцми проектными и межфункциональными формами работы.
именно эти основные аспекты определяют актуальнейшгуrо отраслевую

проблемУ, выделенIryю В предстаВJIенной диссертации, которая зaлкJIючается в

создание базовых инструментов, обеспечив:lющих наилучш5по систёмность в

РеШеНИИ ЗаДаЧ, НаПравленньIх на создание предпрпжпй промсборки с точки
зрения менеджмента качества.

научную новизну диссертации определяет разработанна"я методология

управJIеНия конч/рентоспОсобностЬю автопроизводителя в условиfl('созданиrt и

рЕ}звития промьшIленной сборки, KoTopEUI раскрывается через систему научно-



практических И цифровьIх процрамМно-статистических методов и

инструментов, в условиrtх созданиrI и рtlзвития промышленной сборки.

1. Предложен комплексный инструментарий развития системы

менеджмента качества автопроизводителя в условиrrх создания предприятия по

промсборке, который отличаются от известных выделением связей и ocHoBHbIx

функций управпения конкурентоспособностью и качеством продукции при

создании промсборки.

2. ПреДlожеН метод принятиrI стратегического решения о рчlзвитии
промышпенной сборки в системе менеджмента качества автосборочного

производства, отличаrощийся от известных rIeToM множества факторов,

)пIитываЮщих уроВень качества развития ресурсного потенцима территорий.

3. Разработан метод технического маркетинга дIя создания продукции

автопроизводителя, реализация котсрого позволяет определить требуемый

уровень конкурентоспособности и качества автомобилей в условиях
промсборки. Предlоженный метод отличается учетом потребительских

особенностей и потребительской типологии отношения к качеству продукции.

4 Предlожен метод прогнозной оценки конкурентоспособности

продукции автопроизводитеJIя через управление уровнем качества автомобилей

промсбоРки, отлиЧшощийсЯ от известньIх учетом структуры потребительской

ценности качества И выделением соответствующих уровней качества

автомобrшей в условиях конlсурентной среды посредством вари€lции

продуI(TовьIх апьтернатив.

5. Предlожена группа научно-прикJIадньж методик и инструментов

решения задач автопроизводитеJIя по оценке качества продукции в

эксItпуаТациИ И егО рацион€tлизации в условиях рЕtзвития промсборки,

являющУюся основой формиров€lния комплексного плана уJrучшенiш качества

автомобилей.



практическая значимость результатов работы состоит в создании

комплекса НаlпцI6_rрикJIадньж решений, направленньIх на актуапизацию,

обоснование И реализацию проектов по созданию и р€tзвитию предrриятий

промсборки автомобилей. Предlоженные решения охватывают все основные

процессЫ И видЫ деятельНости смК предприятий промсборки, а также

интегрируют В себя наиболее существенные достижениrI в области

информатизации и цифровизации.

важно отметить, что все предIоженные в работе научно-технические

инструменты прошли апробацию и внедрены в устойчивую отраслевую

практикУ МflIТТицog*оителъньrх производств. Поlryчены акты внедрениrI в

организациях: пАО (кАМАЗ>>, г. Набережные Челны; ооО кЛАflАПJIдсТ-Т),
г. Тольягти; ООо кРулевые системы)) г. Тольятти; Ао кМдгистрдJЬ>, г.

Самара; АО кСупер-Авто Холдинг>>, г. Тольятти. Совокупный экономический

эффект от вIIедрения разработанного В диссертации инструментариrI равен
14 шшпl. руб.

успешное применение разработанных инструментов в практике

рalзличныХ предпрпЯтпй док€tзывает их универс€tпьность и потенциапьную

возможностЬ еще более широкого охвата ими преддlриятий

автомобилестроения.

Степень обоснованности и достоверпости научньш положений,

выводов и рекомендаций

корректное применение методов математического моделиров€lния,

аппарата математической статистики, экспертньж методов оценки,

обеспечИваюТ обоснованность и достоверность ПОл}п{енных в диссеРтационной

работе Клентак А.С. научно-прtктических результатов.



Автор диссертации провел комплексный критический анализ и обобщил

наиболее важные проблемНые направления работрI при запуске предпрпжий

промьшIпенной сборки автомобилей, в ходе которого вьUIвлена значительнzUI

сходимость полrIенньIх результатов.

ТаКЖе ИМ проведены исследовЕlния в области определения и обобщения

широкой инструментальной базы, используемой лидерами машIиностроения дIя
ОбеСПеЧеНИЯ РОста конкурентоспособности и качества процессов и продуктов,

где также выявлена сходимость основного набора инструментов применяемого

при реапизации комплексньD( процр€tмм улryчшений, который в ходе

формализации стztл носить более универс€tльный характер

,щиссертационнм работа Клентак Анны Сергеевны представляет собой

логическИ высц)оенное, целостное исследование, посвяIIIенное разработке
методоло rии и инструментария сквозного управления конкурентоспособностью

автопроизводителя в условиях промышrленной сборки.

Результаты диссертации докJIадывЕtлись и обсуждапись на целом ряде
крупньD( конферентtrий, имеющих международный и отечественный статус.

основные, нш,rболее важные результаты научной рабоrы опубликованы в

ведущих отраслевЬIх изданиях, что еще ра:} подтверждает обоснованность и

достовеРностЬ поJrученньIх положений. ,Щиссертационнм работа соответствует

паспортУ специzlJIьности 2.5.22. - Управление качеством. СтандартизациrI.

Оргшlизшдия производства.

Соответствие автореферата диссертационной работе
Автореферат В полноЙ мере соответствует диссертационной работе.

Общая оценка диссертационной работы ]



,Щиссертационнttя работа Клентак Анны Сергеевны на соискание ученой

СТепени доктора технических наук по специапьности 2.5.22 - Управление

КаЧеСТВоМ. Стандартизация. Оргшизация производства выполнена на высоком

На}ЧнОм Уровне. В диссертационноЙ работе решена крупная отраслевм

проблема, связаннЕlя с созданием базовьrх инструментов, обеспечивающих

нашtrIшJло системность в решении задач, направленных на создание

ПРеДПРИятиЙ промсборки с точки зрения менеджмента качества. Важным

ЭЛеМеНТОМ ДИССерТационноЙ работы явJIяется ее нацеленность на решение

аКТУапЬных задач с использованием инструментов цифровизации процессов

МОНИторинГа и управлениrI качеством, что соответствует одному из кJIючевьIх

ПРиоритетов научно-технологического рzlзвития Российской Федершдии:

ПеРеХОД К ПереДоВым цифровым, интеллектуzlпьным производственным

ТеХНОЛОГИЯМ, роботизиров€lнным системам, новым материЕlпЕlм и способам

КОНСтрУироВЕlния, создание систем обработки больших объемов данньDь

маптинного обl^rения и искусственного интеJшекта.

ПОЛУченные в ходе диссертационного исследования результаты можно

КГlаССифицировать как новые, определяющие р€ввитие теории и прaжтики

УПРаВпения конкурентоспособностью и качеством в современнъж

машиностроительньIх производствах.

Основные результаты диссерт€щии представлены в 73 нау.пrьж трудilь из

них: 2 монографии; 42 статьи, опубликованные в рецензируемьж
ПеРиОДиЧеских изданиях, рекомендованньIх ВАК; 10 статей в наrшьD(

изд€lниях, индексируемьIх базами WoS / Scopus.

Рекомеlцации по

дпссертационной работы

использованию результатов выводов



ПРеДСТаВленные в диссертации основные результаты работы явJIяются

важными и своевременными для практической реализации на отраслевом и

межотраслевом уровнл(. Пол5rченные в рамкil( разработки методологии

сквозного управления конкурентоспособностью автопроизвод}rтеля в условиях
ПРОМЬШIПеННОЙ Сборки методDI и инструменты управления качеством процессов

и продуКтов, униВерс€tпьны и моryт быть эффективно применены на рaвличньIх
ПРеДПриятиях мяптиностроения (автомобилестроения).

предlожеЕные на)чно-технические решения рекомендуется к внедрению

на предприятиfr<: Ао кАВТОВАЗ), Предприятий Промыцrrrенной Группы гдз,
УАЗ, И Т.Д.l В ТОМ числе на предприятиях-поставщиках автокомпонентов. Также,

предJIоженные решения могут быть полезны Ноlrqrro_"сследовательским

институтам, а также корпоративным и независимым инжиниринговым центрапd,

з€lнимЕlюЩимсЯ проблемами рЕlзвИтия автоМобильного производства.

Замечания к диссертационной работе.

1. По.второй главе д,IссертаIIии, в рil}деле 2.З, на стр. |34, говорится о

реапизациИ моделИ нейросети перцептрон на базе массива данньDь

ПОJIУЧеНньгх Методом регрессионного анализа. С нашей точки зрения, в данном

контексте корректнее полученную модель нч}зывать перцептрон - простм

моделЬ искусстВенногО нейрона, использУемм в машинном обуrении. (2 глава,

стр. lЗ4).

2. Третья глава диссертации посвящена разработке процессов системы

менеджмента качества предприятия промсборки автосборочного производства

фисунок 3.1). Из данного раздела не в полной мере ясно причиЕу искJIючения

таких процессов, как определение фазработка) требованиЙ к :продукции,

осуществление продаж продукции из СМК предприятий промсборки. (3 глава,

стр. 157).



3. .ЩискУссионным по третьей главе диссертации явJIяется вопрос о технологии

трансформации данньIх об удовлетворенности потребителей, полrIенньж путем

анкетирования и опросов в ипженерные запросы на улr{шение качества

продукции.(3 глав&, стр. l96).

4. В чЕтвертой главе диссертации автор предIагает уровневую систему оценки

КачестВа продукции, а также математическую модель рационализации выбора

YPOBIUI КаЧеСТВа автомобилеЙ. Однако строгое математическое соответствие

УРОВНеЙ ДРУг Друry прослеживается только до ожидаемого уровЕя качества.

ВОЗникает вопрос, насколько возможно будa. в таком слуIае применение

конкурентного уровня качества? (4 глава, стр. 261).

5. В ПЯТОй главе соискатель рассматривает вопрос ((стратегии развития

КОМпании, как один из процессов СМК), а также ((анализ удовлетворенности
?

ПОТРебителеЙ качеством автомобилей в эксплуатации). На натrт взгляд, при этом

следовitло сослаться на требования международного стандарта IATF

I6949:20t6, применrtемого в системах менеджмента качества в автомобптlьной

промышпенности и , созданный дIя повышениrI эффективности и

КОНКУРеНТОСпОсобности компаниЙ, производящих автотранспортные средства.

(5 глава, с. тр. 278).

Отмеченные замечания ни в коей мере не снижают высокой значимости

поJIУченньIх в диссертационном исследовании результатов и не влияют на

Обшryю положительную оценку работы Клентак Анны Сергеевны, явJuIющейся

законченной научно-кв€lлификационной работой.

заключение

В ПРеДСТавленноЙ к защите диссертационной работе предстаыrено

РеШеНИе ЗНаЧимоЙ отраслевоЙ научно-техническоЙ проблемы, через создание и

ре€tлизацию комплекса решений направленньIх на повышение



конкурентоспособности И качества автомобильного производства в условиях
создания и р€lзвития промьшIленной сборки. Поrryчен инстрр{ентарий

обеспечения ул)чшению конк)rрентоспособности, качества процессов и

продуктов, который вошел в устойчивую отраслевую прtlктику применения.

,щиссертационнм работа <<разработка методологии управления
конкурентоспособностью автопроизводителя В условиrIх промышленной

сборкп> удовлетворяет всем требованиям п. 9 <<положения о присуждении

}ченьЖ степеней>, а ее автор Клентак Анна Сергеевна, заслуживает

присуждения ей ученой степени доктора техниIIеских наук по специЕtльности

2.5.22. - УправЛение качеством. Стандартизация. ОрганизациrI производства.

,щиссертационная работа и автореферат Клентак Анны Сергеевны, а также

отзыв на нее рассмотрены и одобрены на заседании кафедры автоматизации и

управJIения федерагlьного государственного бюджетлlого образовательного

учреждениrt высшего образования кИркутский национЕlльный

исследовательский технический университет), г. Иркутск.

Результаты голосования: за- 19 человек, против - неъ воздерж€lJIись - нет.

Протокол заседания кафедры Ns 14 от 08 апреJIя 2025 r.

отзыв составлен:

Заведуюllшй кафедрой, доrстор
технических наук, профессор
,Щокторскatя диссертация защищена
цветных и редких металлов

Профессор, доктор технических наук,
профессор

'Щокторскzш 
д,Iссертация защищена по

Елшин Виктор Владамирович
€lльности 05.16.03 - Метагlлургия

Лонцих Павел Абрамович
05.03.01 - Технологии и

оборудование механической и обработки



Профессор, доктор экономических
наук, профессор Рогов Виктор Юрьевич

,Щокторскм диссертация защищена по специaльности 08.00.05 - УпРаВЛеНИе

народным хозяйством. Теория управления экономическими систеМаМИ

Секретарь кафедры <<Автоматизация и управJIеIIие)
Кандидатск€ш диссертация защищена по специапьностц0 t .04.05_ Оптика
Кандидат физико_математических наук, доцентЫЧ_ Татарникова ЛЮДмиЛа

ипьинична

Мы, Елшин Виктор Владимирович,

Юрьевич и Татарникова Людмила

наших персон€tльнъtх данньIх.

Лонцих Павел Абршлович, Рогов Виктор

Ипьинична даем согласие на обработку

Федеральное государственное бюджетное образовательное )л{реждение

высшего образования <иркутский национttпьный исследовательский

технический университет)

Адрес: Россия, 664074, г. Иркутск, ул.Лермонтова, 83.

Телефон: +7 (З952) 405-100, 405-009, 405-000.

E-mail: info@istu.edu

https:/lwww.istu.edu
З/rВЕРяliо
Обций отдед фГБОУ ВО "ИРНИТУ"


