
отзыв
на автореферат диссертации Клентак Анны Сергеевны, по теме <Разработка методологии

управления конкурентоспособностью автопроизводителя в условиях промышленной сборки>,

представленной на соискание ученой степени доктора технических наук по специальности

2.5.22 - Управление качеством продукции. Стандартизация. Организация производства

ПрелставленнаJI к защите диссертационная работа по форме и содержанию соответствует

современному научно-техническому уровню. Автор диссертации решает актуальную научно-

техническую проблему, связанную с обеспечением конкурентоспособности продукции при

развитии промышленной сборки на машиностроительном предприятии.

При решении научных и технических задач, диссертант применяет широкий круг научных

и практических инструментов, а также используя инстр}менты цифровизации систем управления

качеством, предлагает собственные разработки, направленные на измерение текущего состояния

и выстраивания rrроцессов Системы Менеджмента Качества автопроизводителя и предприятия

промышленной сборки, что является необходимым условием для повышения эффективности

управления качеством в соответствии с действующими стандартами серии ИСО.

представленные в работе элементы научной новизны и практической ценности в полной

мере обоснованы. ОсобыЙ интерес представляют собой разработанные автором научно-

прикJIадные инструменты решения задач автопроизводителя по оценке качества продукции в

эксплуатации и его рационализации в условиях развития промсборки и метод технического

маркетинга для создания продукцИи автопроизводителя. В частности значительную научную и

практическую . ,ценность работы составляют следующие разработки: комlrлексный

инстр).ментарий. развития системы менеджмента качества автопроизводителя в условиях

создания предприятия по промсборке; метод принятия стратегического решения о развитии

промышленной сборки в системе менеджмента качества автосборочного производства; метод

прогнозной оценки конкурентоспособности продукции автопроизводителя через управление

уровнем качества автомобилей промсборки.

Несмотря на высокую значимость полученных результатов для науки и практики

управления качеством в машиностроении, по автореферату можно сделать замечание, которое

касается отсутствия в разработанных СМК автопроизводителя и предприятия промсборки

алгоритма их взаимодействия в случае недостижения показателей по объему выпуска и объему

продаж последним

Приведенное замечание является дискуссионным и не ставит под сомнения результаты

диссертационного исследования, проведенного на высоком научном уровне, цо актуrшьной для

науки и практики машиностроительной отрасли проблеме.

!иссертаuионное исследование соответствует п. 4 кИнновации при разработке, развитии,

цифровизации систем менеджмента качества (СМК) предприятий и организаций>, п. 5 кМетоды



оценки качества объектов, стандартизации и процессов управления кач9ством), п. 8 кРазработка

научно-практического статистического инструментария управления качеством)), п. 9 <Разработка

и совершенствование научных инструментов оценки, мониторинга и прогнозированиJI качества

продукции и процессов)), п. 10 кНаучно-практическое развитие методов потребительской оценки

качества продукции и услуг дJuI высокотехнологичных отраслей производства и сервиса)

паспорта специальности2.5,22. Управление качеством продукции. Стандартизация. Организация

производства.

.Щиссертация Клентак А.С. соответствует всем установленным требованиям Положения о

порядке присуждения ученых степеней, утвержденном Постановлением правительства РФ от 24

сентября 2013г. N9842, соответствует специ€lльности 2.5.22. Управление качеством продукции.

Стандартизация, Организация производства. Автор диссертации Клентак Анна Сергеевна

заслуживает присуждения ученой степени доктора технических наук.
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ОТЗЫВ  

Чигиринского Юлия Львовича 
на автореферат диссертации Клентак Анны Сергеевны на тему «Разработка 
методологии управления конкурентоспособностью автопроизводителя в 
условиях промышленной сборки», представленную на соискание ученой 
степени доктора технических наук по специальности 2.5.22 – Управление 
качеством продукции. Стандартизация. Организация производства 

Диссертационная работа А. С. Клентак направлена на решение проблемы развития сис-
темных инструментов управления качеством автопроизводителя в условиях промышленной 
сборки продукции: с одной стороны, решения о создании новых предприятий должны прини-
маться с учетом оценки развития конкурентоспособности и качества процессов, продуктов 
предприятия. С другой стороны, следует отметить практическое отсутствие комплексных мето-
дов и количественных критериев такой оценки. Исследование, направленное на разработку ме-
тодологии комплексной оценки качества процессов, производства и продукции, и, в конечном 
итоге, управления конкурентоспособностью производителя, следует считать актуальным. 

Автореферат грамотно структурирован, отражает основные направления проведенного 
исследования, из чего можно сделать вывод, что содержание диссертационной работы 
А. С. Клентак логично, концептуально выдержано. В работе корректно определена цель ис-
следования и сформулирован комплекс задач, обеспечивающих достижение цели. 

Положительным является то, что проведенное исследование ценности продукции, реали-
зованное по разработанной автором анкете охватило не только целевые группы и население, но 
и экспертную выборку. Проведенные опросы респондентов и математическая обработка стати-
стических данных использованы для разработки метода технического маркетинга при опреде-
лении требований к качеству автомобилей, запускаемых в промышленную сборку. Результаты 
исследований убедительно свидетельствуют о целесообразности разработанного автором дис-
сертации метода технического маркетинга. Исследование имеет несомненную практическую 
значимость, которая состоит в создании научно обоснованных комплексных решений и реко-
мендаций, работающих на процессном уровне системы менеджмента автопроизводителя, на-
правленных на улучшение конкурентоспособности автосборочных производств. 

Теоретическая значимость исследования определяется строгой логикой управления 
уровнем качества продукции промышленного сборочного производства на основе метода про-
гнозной оценки конкурентоспособности продукции, для чего автор разработал комплекс инст-
рументальных средств и, в том числе, математический аппарат комплексной оценки конкурен-
тоспособности продукции с точки зрения обеспечения качества промышленной сборки на вновь 
создаваемых производствах. 

Система научно-практических и взаимосвязанных цифровых вероятностно-
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статистических методов и инструментов, разработанных автором исследования, представляет 
собой методологию управления конкурентоспособностью автопроизводителя в условиях созда-
ния и развития промышленной сборки, обладает признаками научной новизны в соответствии 
с областями исследования 4, 5, 8, 9, 10 паспорта научной специальности 2.5.22 – Управление 
качеством продукции. Стандартизация. Организация производства. 

Достоверность и обоснованность основных результатов и выводов обеспечена основа-
тельностью методологической базы исследования, корректностью постановки задач, строго-
стью использованного математического аппарата и подтверждается промышленным исполь-
зованием результатов на предприятиях автомобильной промышленности РФ. 

Исследование прошло широкую апробацию. Публикации в полной мере отражают содер-
жание теоретической и практической частей исследования. 

Работа, судя по содержанию автореферата, выполнена на достойном уровне и производит 
хорошее впечатление, однако возникают некоторые вопросы и замечания, в частности: 
 в автореферате отсутствует упоминание о возможности распространения разработанной 

методологии управления конкрентоспособностью производителя в условиях промышлен-
ной сборки на предприятия других приоритетных отраслей экономики РФ (металлургия, 
строительство, экология и др). 

 замечание редакционного характера – надписи на некоторых иллюстрациях (рис. 1, 3, 4, 5, 
и др.) в автореферате выполнены «нечитаемым» шрифтом, что затрудняет анализ содер-
жания представленных графических материалов. 
Указанные замечания не снижают общей ценности диссертационной работы, не влияют на 

основные теоретические и практические результаты диссертации и могут рассматриваться в ка-
честве пожеланий при продолжении исследований. 

Результаты диссертационной работы Клентак А. С. представляют интерес для внедрения в 
различных промышленных отраслях при оценке целесообразности создания новых предпри-
ятий, реализующих методы промышленной сборки. 

Учитывая значимость материалов диссертации для науки и практики, актуальность 
тематики, личный вклад соискателя, уровень обсуждения результатов в печати и на 
конференциях, следует признать диссертационную работу «Разработка методологии управле-
ния конкурентоспособностью автопроизводителя в условиях промышленной сборки» соответ-
ствующей, по своему содержанию, объему, актуальности, научной и практической значимости, 
требованиям ВАК Министерства науки и высшего образования РФ, предъявляемым к канди-
датским диссертациям и определенным пунктами 9-14 «Положения о присуждении ученых сте-
пеней», утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 24 сентября 
2013 г. за № 842 с изменениями на 16.10.2024 г., а ее автора, КЛЕНТАК Анну Сергеевну, за-
служивающей присуждения ученой степени доктора технических наук по специальности 
2.5.22 – Управление качеством продукции. Стандартизация. Организация производства.  
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отзыв
на автореферат диссертации Клентак Анны Сергеевны, выполненной

на тему <РАЗРАБОТКА МЕТОДОЛОГИИ УПРАВЛВIМЯ
КОНКУРЕНТОСПОС ОБНОС ТЬЮ АВ ТОПРОИЗВ ОДИТЕ, ЛЯ В УС ЛОВИЯХ

ПРОМЫШЛЕННОЙ СЬОРКИ>>, представленной на соискание ученой
степени доктора технических наук по специ€Lпьности 2.5.22. Управление

качеством продукции. Стандартизация. Организация производства

Построение современных систем менеджмента качества требует

максим€Lпьной эффективности ее процессов, так как все предприяТиrI

находятся в жесткой конкурентной борьбе и серьезных финансовых

ограничениях. Поэтому представленная работа нацеленная на поиск

максим€Lпьно эффективных решений при производстве высоко конкурентной

продукции является актуальной.

К наиболее интересным сторонам исследования следует отнести оценку

зрелости потенциаJIьных решений, представляющую собой многофакторный

ан€Lпиз достигнутого уровня качества ресурсов и готовности потенци€rльных

потребителей к приобретению и эксплуатации продукции.

К замечаниям следует отнести:

о в диссертационном исследовании в качестве наrIно-прикладнои

задачи указана <<Глубокий научно-технический ан€Lпиз проблемы,

связанной с обоснованием и реализацией управленческих

решений в рамках действующей системы менеджмента...)>,

считаю, что нет смысла использовать слово <глубокий>;

. ряд критериев, указанных в <<Матрице корреляций выходных

подындексов от входных подындексов> выходят за областъ

технических наук, например, ((политическая обстановка>> и

другие,

Однако данные замечания не является существенным. ЩиссертационН€uI

работа Клентак Анны Сергеевны выполнена на акту€rльную тему на высокоМ

научно-техническом уровне и представляет собоЙ :з€}вершоннУ.Ю НаУЧНО-

квалификационную работу. Автореферат и диссертация соответстВуют всеМ

установленным требованиям. Автор работы Клентак Анна Сергеевна



заслуживает присуждения ученои

специ€Lльности 2.5.22. Управление

государственного
образовательного
высшего образования <<Тюменский
индустриальный университет)>,
доктор технических наук

.Щокторская диссертация защищена
Стандарт изация и управление качеством продукции

Федеральное государственное бюджетное образовательное r{реждение
высшего образования <<Тюменский индустриальный университет)).

ул. Володарского, 38
+7 (з452) 28-з6-70
klochkovjs@tyuiu.ru

б25000, Уральский федеральный округ, Тюменская область, г. Тюмень,

Организация производства.
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степени доктора технических наук по

качеством продукции. Стандартизащия.

Клочков
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Отзыв на автореферат диссертации

Клентак Анны Сергеевны

«Разработка методологии управления конкурентоспособностью автопроизводителя в

условиях промышленной сборки»,

представленной на соискание ученой степени доктора технических наук по специальности

2.5.22. Управление качеством продукции. Стандартизация. Организация производства

Представленная диссертационная работа посвящена разработке методологии

управления конкурентоспособностью автопроизводителя в условиях промышленной

сборки (промсборки) на основе совершенствования системы менеджмента качества (СМК).

Актуальность исследования обусловлена стремительным развитием глобальных

производственных цепочек в автомобилестроении, необходимостью адаптации стандартов

качества к новым рынкам и отсутствием системных инструментов для принятия

стратегических решений при создании предприятий промсборки.

Автор ставит целью разработку научно-практического инструментария,

обеспечивающего повышение качества процессов и продуктов на новых производственных

площадках с учетом факторов конкурентоспособности, потребительских ожиданий и

цифровизации управления.

Научная новизна: разработана методология управления конкурентоспособностью

автопроизводителей при организации промсборки, включающая: цифровые инструменты

оценки качества, модели СМК для новых производств, методы стратегического

планирования с использованием ИИ, математические модели прогнозирования

конкурентоспособности.

Практическая значимость: внедрено на предприятиях (КАМАЗ, ЛАДАПЛАСТ-Т)

с экономическим эффектом 14 млн руб. Позволяет оптимизировать локализацию

производств, повышать качество продукции и удовлетворенность потребителей.

Автором опубликовано 73 научные работы по теме диссертации, включая:2

монографии, 42 статьи в журналах из перечня ВАК и 10 статей в изданиях, индексируемых

^о8/8сориз. Выводы, сделанные на основе автореферата, свидетельствуют о глубокой

проработке темы и признании научным сообществом. Объем публикаций подтверждает

научную ценность исследования.

Хотя работа выполнена на высоком уровне, однако по автореферату отмечу

несколько замечаний:

1. В разделе о сегментации потребителей и их требованиях к качеству автомобилей

(например, сегмент базового класса) следовало бы более подробно разъяснить, как именно

были определены эти сегменты, а также как измерялись их требования. Упомянутые

«целевые группы» в сегменте базового класса не имеют достаточно четкого описания, что

затрудняет понимание критериев их выделения и того, какие факторы были использованы

для их определения.

2. В автореферате не рассматривается, как экономические колебания, такие как

кризисы или изменения валютных курсов, могут повлиять на потребности потребителей и

конкурентоспособность продукции. Включение прогнозов, основанных на таких
экономических изменениях, могло бы значительно обогатить исследование, улучшив
предсказания влияния на рыночную ситуацию и потребительские предпочтения.

3. Включение информации о том, как предложенный метод может адаптироваться к

изменениям на рынке, было бы полезным дополнением. Например, можно рассмотреть



использование прогноза с учетом долгосрочных трендов или проанализировать влияние

внешних факторов, таких как инновации в безопасности или электрификация автомобилей.
Это позволило бы повысить практическую применимость и актуальность метода в условиях

изменяющегося рынка.
Отмеченные замечания носят частный характер и не снижают высокой научной и

практической ценности работы. Автореферат диссертации Клентак А.С. соответствует

требованиям, предъявляемым к докторским диссертациям. Автор заслуживает

присуждения ученой степени доктора технических наук по специальности 2.5.22. -

«Управление качеством продукции. Стандартизация. Организация производства».

Даю свое согласие на обработку персональных данных и включение их в

аттестационное дело Клентак Анны Сергеевны.

Проректор по научной и инновационной деятельности,
заведующий кафедрой механики и машиностроения
Доктор технических наук (01.04.07 - физика
конденсированного состояния), профессор,
тел. 8(3843)742016, е-таП: копоуа1оу@51Ъзш.ш
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Отзыв на автореферат диссертации
Клентак Анны Сергеевны

на тему <<Разработка методологии управления коЕкурентоспособностью

автопроизводителя в условиях промышленной сборки>>,

представленной на соискание учёной степени

доктора технических наук по специальности 2.5.22 Управление качеством

продукции. Стандартизация. Организация производства

.Щиссертационное исследование А. С. Клентак посвяIцено решению
актуальной научной проблемы формирования методологии управления

конкурентоспособностью автопроизводителя в условиях промышленной сборки и

направлено на создание условий для повышения качества принятия решений при

создании и р€ввитии новых производств за счёт реЕtлизации процессного

управлениJI в рамках системы менеджмента качества.

По тематике и содержанию диссертационная работа соответствует паспорту

научной специаJIьности2.5.22 Управление качеством продукции. Стандартизация.

Организация производства в части п. 4 <<Инновации при разработке, рiIзвитии,

цифровизации систем менеджмента), п. 5 <Методы оценки качества объектов,

стандартизации и _проце_ссOв уцравлениlI качеством), п. 8 <Разработка научно-

практического статистического инструментария управления качеством), п. 9

<Разработка и совершенствование научных инструментов оценки, мониторинга и

прогнозированIбI качества продукции и процессов>, п. l0 <Научно-практическое

развитие методов потребительской оценки качества продукции и услуг для

высокотехнологичных отраслей производства и сервиса).

,Щиссертационную работу А. С. Клентак отличает глубина теоретико-

методологического анiшиза проблемы исследования. Научная новизна работы

состоит в том, что автором разработаны системные на)чно-практические и

цифровые программно-статистические методы и инструменты, в совокупности

составляющие методологию управления конкурентоспособностью

автопроизводителя в условиrIх создания и рсIзвития промышленной сборки.

Особо следует отметить:

комплексный инструментарий развития системы менеджмента качества

автопроизводителя в условиях создания предrrриятия по промсбЬрке;

метод принятия стратегических решений о развитии промышленной сборки

в системе менеджмента качества автосборочного пройзводства;,

метод технического маркетинга для 'созданшI продукции

автопроизводителя, реilJIизация которого позволяет определить требуемый



уровень конкурентоспособности и качества автомобилей в условиях

промсборки;

оценки ко}Iкурентоспособности продукции

автопроизводителя через управление уровнем качества автомобилей.

Щиссертационная работа характеризуется несомненноЙ практической

значимостью, о которой свидетельствуют как выносимые ша защиту положения и

выводы, так и документы о внедрении полученных результатов в ПАо (КАМАЗ),

г. Набережные Челны; ооО dАдАПЛАСТ-Т>, г. Тольятги; ООО <Рулевые

системы) г. Тольятти; АО (МАГИСтрАль>, г. Самара; АО <Супер-Авто

холдинг>>, г. Тольятти; совокупный экономический эффект от внедрения

предложенных на)чно-технических решений составил 14 млн руб. (в ценах

2024 r.).

Результаты диссертационной работы А. с. Клентак, а также основные

положения, выносимые на защиту, отражены в научных публикациях и обсуждены

с научным сообществом: они представлены в профильных журнirлах,

рекоменДованных Высшей аттестационной комиссией при Министерстве

образованиJI и науки Российской Федерации, а также в изданиях, индексируемых

в международных базах данных; автором изданы две монографии и сделаны

многочисленные доклады на международных и вс9российских конференциях.

двтореферат даёт адекватное преставление о содержаtlии выполненного

диссертационного исслёдованияиполученных результатах. он написан в хорошем

научн_ом стиле, достаtочно удачно иллюстрирован, построен в соответствии с

логикой и последовательностью решения научных задач, сформулированных в

порядке достижения цели исследования.

Щель диссертационноЙ работы следует считать достигнутой.

в качестве замечания, которое носит характер пожелания, можно отметить,

что в ра:lделе, посвящённом техническому маркетингу, не уделено внимание

такомУ очевидному, казаJIосЬ бы, ожиданиЮ потребителей, как рссурсная

эффективпость автомобилей (улельное потребление топлива). Этот показатель

влияет как на стоимость владения, так и на экологичность транспортного средства,

то есть должен был бы получить отражение в чаяниях и экономных, и экологически

ответственных потребителей. Учёт обсуждаемого показателя позволил бы

обеспечить более широкую, современную трактовку принципа Всеобъемлющего

менеджмента качества. В Еаши дни системы менеджм_ента качества,

энергетического и экологического менеджмента организаций связаны между собой

нерzврывно, а соответствующие аспекты (энергетические и эколоГические)

отражают как деятельность организации, так и свойства продукции.



в целом, представленная диссертационная работа полностью соответствует

требованиrIм пп. g-it4 (Положения о присуждении учёных степеней),

ПостановлениеМ Правительства Российской Федерации от 24
утверждённого
сентября 2013 г. Ng 842 (в действующей редакции), а соискатель, Клентак Анна

сергеевна, заслуживает присвоения ей искомой ученой степени доктора

технических наук по специаJIьности 2.5.22. Управление качеством,

стандартизация. Организация производством,

Заместитель директора

Федерального государственного автономного

учреждения <Научно-исследовательский институт
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доктор технических наук, профессор Т.В. Гусева
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отзыв
на автореферат диссертации Клентак Анны Сергеевны на тему кРазработка

методологии управления конкурентоспособностью автопроизводителя в

условиях промышленной сборки>>, представленной на соискание уtёной
степени доктора технических наук по специ€lльности 2.5.22. Управление

качеством продукции. Стандартизация. Организация производства

В настоящее время в системах менеджмента качества предприятиЙ

автомобилъной отрасли существует целый ряд противоречий, связанных с

отстутствием комплексного методологического содержания и системного

уровня обеспечения ре€л,лизации крупных проектов, связанных с созданием и

рЕввитием промышленной сборки.
В этой связи диссертационное исследование Клентак А.С.,

посвящённое разработке методологии и инструментария сквозного

управления конкурентоспособностью автопроизводителя в условиях
промышленной сборки, непрерывному совершенствованию системы

менеджмента предприятия для повышения качества продукции на всех

стадиях жизненного цикла, является актуальным и практически ва}кным.
Автором корректно определены параметры диссертационного

исследования: объект, предмет, цель и задачи, раскрыты научная новиЗна,

теоретическая и практическая значимость результатов. Чётко

сформулированы аспекты нау^rной новизны, а также основные результаты и

выводы по диссертациц.
Теоретическая значимость исследования. Разработанная в

диссертации методологии управления конкурентоспособностью
автопроизводителя в условиях промышленной сборки направлена на

системное рЕввитие положений теории управления качеством, установление
и углубление связей между базовыми положениями, образующими

принципы менеджмента качества. Предложенный в диссертации
инструментарий формирует метод прогнознои оценки

конкурентоспособности продукции автопроизводителя через управление
уровнем её качества. Это позволяет существенно расширить представлениrI о

современных проблемах в области организации системы менеджмента
качества предприятий промышленной сборки и вносит авторский вклад в
потенциал р€ввития стандартов в области качества.

Практическая значимость результатов исследования состоит в

высокой адаптивности разработанного
решений к актуальным вызовам
машиностроительных производств. Предложенные в, дисСертации
комплексные научно-технические решения
внедрение и вошпи в устойчивую практику
предприятий.

комплекса научно-прикладных
конкурент.ной среды для

получили широкое отраслевое

крупных машиностроительных



По автореферату можно сделать следующие замечания:
1. На стр. 18 автореферата используется понятие ((успешность

стратегического решения верхнего уровня). Из теста автореферата не ясно,

что в работе понимается под этим термином.
2.На стр. 23 автореферата указано, что при обработке результатов

ре€rлизации методики определения требований к качеству автомобилей с

помощью опросов потенцичrльных потребителей, требуется привлечение
(экспертов высокого уровня>. При этом из д€rльнейшего текста автореферата

не ясно: как отбир€lются такие эксперты, и как определяется их уровень.
Указанные замечания не снижают общей положительной оценки

работы, результаты которой являются новыми, имеют теоретическое и

практическое значения.
Следует отметить достаточную

результатов диссертационной работы.

апробацию и публикацию

Суд" по автореферату, диссертация является законченной научно-
квалификационной работой, соответствующей паспорту специальности
2.5.22. Управление качеством продукции. Стандартизация. Организация

производства.

.Щиссертация отвечает требованиям <<Положения о присуждении

1..rёных степеней>>, а её автор, Кпентак Анна Сергеевна, засJIуживает

lrрисуждения учёной степени доктора технических наук по специ€шъности

2.5.22. Управление качеством продукции. Стандартизация. Организация

производства.

И.о. заведующего кафедрой 104
кТехнологическое проектирование
и управление качеством)
ФГБОУ ВО кМосковский авиационный институт
(национальный исследовательский университет)>>,
канд.техн.наук, доцент /Г ц fuz{ А. Р..Щенискина

Подпись .Щенискиной веряю

.Щиректор дирекции
Д. Ю. Стрелец

,Щенискина Антонина Робертовна,
кандидат техниtIеских наук (05.0 1 .0 1 : и компьютерная графика), доцент,
И.о. заведующего кафедрой l04 кТ кое проектирование и управление качеством)










